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1 Giiltigkeit

Die folgenden Regelungen gelten fiir die
AWO SANO Familienerholungseinrichtun-
gen (im Folgenden ,Ferienstdtte") in der
Tragerschaft der AWO SANO gGmbH. (im
Folgenden ,,AWO0 SANO")

2 Abschluss des Vertrages

Der Gast bietet mit dem Eingang des
schriftlichen, unterzeichneten Buchungs-
formulars der Ferienstatte den Abschluss
des Beherbergungsvertrages verbindlich
an (Buchung). Der Vertrag kommt mit dem
Zugang der von der AWO SANO schriftlich
oder per E-Mail iibermittelten Rechnung
bzw. Buchungsbestdtigung (Annahmeer-
kldrung) zustande.

Die Buchung erfolgt fiir alle im Bu-
chungsformular aufgefiihrten Personen,
flir die der Gast wie fiir seine eigenen
vertraglichen Verpflichtungen einsteht.

3 Preise und Zahlung
Es gelten die zwischen dem Gast und der
Ferienstdatte vereinbarten Preise.

Die Falligkeit der Zahlung richtet sich nach
der mit dem Gast getroffenen und gege-
benenfalls in der Buchungsbestdatigung
vermerkten Regelung.

Ist eine besondere Vereinbarung nicht ge-

troffen worden, so gilt:

+ DieAnzahlungvon 15%, mindestensaber
50,00 € ist 10 Tage nach Eingang der
Buchungsbestatigung fallig.

+ Die gesamte Restzahlung wird 4 Wochen
vor Anreise zur Zahlung fallig.

+ Bei Abschluss des Vertrages weniger als
4 Wochen vor Beginn des Aufenthaltes
wird die Gesamtsumme sofort zur Zah-
lung fallig.

4 An- und Abreise

Die Wohneinheit steht am Anreisetag ab
15:00 Uhr zur Verfligung. Die Anreise er-
folgtin der Regel bis 19:00 Uhr. Bei spadterer
Anreise ist die Ferienstdtte zu benachrich-
tigen. Am Abreisetag kann die Wohnein-
heit bis 10:00 Uhr genutzt werden. Bei
nicht fristgemdRer Raumung der Unter-
kunft kann die Ferienstdtte eine entspre-
chende zusatzliche Vergiitung verlangen.

5 Aufenthalt
Der Gast ist zur Beachtung der Hausord-
nung verpflichtet. Eltern, sonstige ge-

setzliche Vertreter oder Aufsichtsper-
sonen Minderjdhriger haben diese zur
Einhaltung der Hausordnung anzuhal-
ten und im Rahmen gesetzlicher und
vertraglicher Bestimmungen zu ihrer
Aufsichtspflicht  hierfiir ~ einzustehen.

Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft
und deren Einrichtungen beim Bezug
zu Uberpriifen und feststellbare Mangel
oder Schaden der Hausleitung unverziig-
lich mitzuteilen. Der Gast ist verpflichtet,
im Laufe des Aufenthaltes auftretende
Mangel und Storungen unverziiglich an-
zuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Dies
gilt auch fiir selbst verursachte Schaden.

Das Mitbringen von Haustieren ist mog-
lich, sofern die Ferienstdatte hieriiber bei
Buchung informiert wurde und sich aus-
driicklich einverstanden erklart hat.

6 Riicktritt durch den Gast, Nichtanreise
Der Vertragsschluss mit dem Gast ist bin-
dend. Ein Ricktritt von dem geschlos-
senen Vertrag ist nur moglich, wenn ein
gesetzliches oder vertraglich vereinbartes
Riicktrittsrecht besteht oder wenn die Fe-
rienstatte einer nachtrdaglichen Vertrags-
aufhebung ausdriicklich zustimmt.

Zur Verringerung der im Falle eines Riick-
tritts entstehenden Unannehmlichkeiten
wird dem Gast / Vertragspartner zur eige-
nen Absicherung der Abschluss einer Rei-
seriicktrittskostenversicherung empfohlen.
Im Ubrigen werden folgende Stornierungs-
bedingungen vereinbart:

6.1. Fiir Einzel- und Familienbuchungen:
Tritt der Gast einer Einzel- oder Familien-
buchung aus anderen als den vorstehend
genannten Griinden vom Vertrag zuriick
oder wird der Aufenthalt aus sonstigen
Griinden nicht angetreten, gelten die fol-
genden Stornierungsbedingungen:

Der Gast zahlt im Falle eines Riicktritts

bis zum 45. Tag vor der Anreise 15 %
der in der Buchungsbestitigung fiir die
Unterbringung ausgewiesenen Summe,
jedoch mindestens 50 €.

bis zum 30. Tag vor der Anreise 20 %.

bis zum 22, Tag vor der Anreise 40 %.
danach 80 %.

der in der Buchungsbestdtigung ausge-
wiesenen Gesamtsumme. MaRgeblich ist
der Zugang der schriftlichen Riicktrittser-
klarung.
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Die Ferienstatte wird die vereinbarten
Stornierungskosten nur geltend machen,
soweit die gebuchten Unterkiinfte nicht
anderweitig fiir den Buchungszeitraum
belegt werden konnten. Dem Gast steht
dariiber hinaus der Nachweis frei, dass der
Ferienstatte kein Schaden entstanden ist
oder dass dieser niedriger als die vorste-
hend vereinbarte Pauschale ist.

6.2. Fiir Gruppenbuchungen:

Fiir die einheitliche Buchung fiir eine
Gruppe von 15 oder mehr Personen (Grup-
penbuchung) finden die nachstehenden
Stornierungsbedingungen Anwendung:

Riicktritt/Stornierung  der
Gruppenbuchung:

Eine Gruppenbuchung kann in Ganze von
dem Gast/ dem Vertragspartner ohne An-
gabe von Griinden bis zu zwdlf Wochen vor
dem geplanten Anreisedatum kostenfrei
storniert werden. MaRgeblich ist der Zu-
gang der schriftlichen Riicktrittserklarung.
Tritt der Gast/ Vertragspartner zu einem
spateren Zeitpunkt vom Vertrag zuriick,
ohne dass ihm ein gesetzliches oder ver-
tragliches Riicktrittsrecht zur Seite steht,
gelten die folgenden Stornierungsbedin-
gungen:

Der Gast/ Vertragspartner zahlt im Falle ei-
nes Riicktritts

bis zum 45, Tag vor der Anreise 15 %,
jedoch mindestens 50 € pro Person,

bis zum 30. Tag vor der Anreise 20 %,

bis zum 22. Tag vor der Anreise 40 %,
danach 80 %

der in der Buchungsbestatigung fiir die
Unterbringung der Gruppe ausgewiesenen
Gesamtsumme.

gesamten

Die Ferienstatte wird die vereinbarten
Stornierungskosten nur geltend machen,
soweit die gebuchten Unterkiinfte nicht
anderweitig fiir den Buchungszeitraum
belegt werden konnten. Dem Gast / Ver-
tragspartner steht dariiber hinaus der
Nachweis frei, dass der Ferienstdtte kein
Schaden entstanden ist oder dass dieser
niedriger als die vorstehend vereinbarte
Pauschale ist.

Riicktritt/Stornierung von einzelnen Teil-
nehmern einer Gruppenbuchung:

Eine Gruppenbuchung kann von dem Gast/
dem Vertragspartner gemdR den nachste-
henden Vorgaben auch teilweise (bezogen
auf einzelne Teilnehmende der Gruppen-
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buchung) storniert werden.

Fiir 5 % der durch den Gast/ den Vertrags-
partner in der Gruppenbuchung angemel-
deten Teilnehmenden ist eine kostenfreie
Teilstornierung bis 3 Tage vor dem geplan-
ten Anreisedatum moglich. MaRgeblich ist
der Zugang der schriftlichen Riicktrittser-
klarung.

Fiir den Fall, dass durch den Gast/ den
Vertragspartner eine Stornierung fiir mehr
als 5 % der in der Gruppenbuchung an-
gemeldeten Teilnehmenden erklart wird
oder die Stornierung zu einem spdteren
Zeitpunkt erfolgt, als 3 Tage vor dem ge-
planten Anreisedatum, gelten die folgen-
den Stornierungsbedingungen:

Der Gast/ Vertragspartner zahlt im Falle ei-
nes Riicktritts

bis zum 45, Tag vor der Anreise 15 %,
jedoch mindestens 50 € pro Person,

bis zum 30. Tag vor der Anreise 20 %,

bis zum 22. Tag vor der Anreise 40 %,
danach 80 %

der in der Buchungsbestdtigung fiir die
Unterbringung des jeweiligen Teilneh-
menden konkret ausgewiesenen Preises.
Sofern in der Buchungsbestatigung kein
individueller Preis pro Teilnehmenden
ausgewiesen ist, erfolgt die Berechnung
der Riicktrittsgebiihren anhand des quo-
tal ermittelten Preises pro Teilnehmenden
unter Ansatz des fiir die Gruppenreise ver-
einbarten Gesamtpreises.

Die Ferienstatte wird die vereinbarten
Stornierungskosten nur geltend machen,
soweit die gebuchten Unterkiinfte nicht
anderweitig fiir den Buchungszeitraum
belegt werden konnten. Dem Gast/ Ver-
tragspartner steht dariiber hinaus der
Nachweis frei, dass der Ferienstatte kein
Schaden entstanden ist oder dass dieser
niedriger als die vorstehend vereinbarte
Pauschale ist.

7 Riicktritt / Kiindigung durch die Feri-
enstdtte

Die Ferienstdtte kann den Vertrag vor Auf-
enthaltsbeginn kiindigen bzw. von ihm
zuriicktreten, wenn der Gast seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachgekom-
men ist und eine ihm gegeniiber schriftlich
mitgeteilte Mahnung mit Kiindigungs-/
Riicktrittsandrohung fruchtlos verstrichen
ist. In diesem Fall gelten die Regelungen
zu den Stornopauschalen gemdl Pkt. 6
entsprechend.

Die Ferienstdtte kann den Vertrag nach

Beginn des Aufenthaltes kiindigen bzw.
vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Gast
oder in seiner Buchung aufgefiihrte Per-
sonen trotz Abmahnung durch ihr Ver-
halten andere gefdhrden oder sich sonst
vertragswidrig verhalten. In diesem Falle
ist der Einbehalt des Preises bis auf den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile, welche die Ferien-
statte aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistungen erlangt, gerechtfertigt.

8 Haftungsbeschrankung

Fiir den Verlust von Geld, Wertpapieren,
Kostbarkeiten oder anderen Wertsachen
oder die Beschddigung von Fahrzeu-
gen oder anderen Gegenstdnden (z.B.
Fahrridern), die auf dem Geldnde der
Ferienstatte offen abgestellt sind, haf-
tet die Ferienstdtte beschrankt auf den
dreifachen Mietpreis nur, sofern eine
Schadigung aufgrund grob fahrldssigen
oder vorsatzlichen Verhaltens der Feri-
enstatte oder ihrer Mitarbeiter beruht.

Gadsteinformation zur Datenverarbeitung
Die AWO SANO verarbeitet vom Gast iiber-
mittelte personenbezogene Daten gem.
Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO und Art. 9 Abs.
2 lit. h DSGVO, um den Beherbergungsver-
trag zu erfiillen.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung
ist die

AWO SANO gGmbH, Haffwinkel 18, 18230
Ostseebad Rerik, E-Mail: info@awosano.de
Datenschutzbeauftragter: Herr Dr. Uwe
Schldger, datenschutz nord GmbH, Kon-
sul-Smidt-Strae 88, 28217 Bremen, Tel.:
04216966 320,

E-Mail: office@datenschutz-nord.de

Intern erhalten Mitarbeitende der AWO
SANO personenbezogene Daten des Gastes,
damit der Beherbergungsvertrag erfiillt
werden kann.

Soweit erforderlich werden Daten des Gas-
tes an andere Unternehmen weitergege-
ben, die an der Abwicklung des Vertrags
beteiligt sind. Dies sind ggf. EDV-Dienst-
leister, Dienstleister zur Datentrager- und
Aktenvernichtung oder Dienstleister, die
im Rahmen des Aufenthaltes tdtig werden.
Es werden keine Daten in Lander auBer-
halb Deutschlands iibermittelt.

Die Speicherdauer der personenbezogenen
Daten richtet sich bei der Beherbergung
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nach § 257 HGB und betrdgt 6 bzw. 10
Jahre.

Der Gast hat das Recht

+ aufAuskunftiiberpersonenbezogeneDaten
(Art. 15 DSGV0)

«auf Berichtigung unrichtiger Daten
oder auf Loschung, sofern einer der in
Art. 17 DSGVO genannten Griinde vor-
liegt, z.B. wenn Daten fiir die verfolg-
ten Zwecke nicht mehr bendtigt werden
(Art. 16, 17 DSGVO)

+auf  Einschrankung der Verarbei-
tung, wenn eine der genann-
ten Voraussetzungen vorliegt
(Art. 18 DSGV0)

+ auf Dateniibertragbarkeit, sofern die

gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen

(Art. 20 DSGV0)

auf Widerspruch, sofern die gesetzlichen

Voraussetzungen vorliegen (Art. 21 DSG-

Vo)

+ sich bei der zustandigen Aufsichtsbehor-
de zu beschweren, wenn er der Ansicht
ist, dass die Verarbeitung der Daten ge-
gen datenschutzrechtliche Bestimmun-
gen verstoRt.

Folgende Aufsichtsbehdrde ist zusténdig:

Landesbeauftragter fiir Datenschutz- und

Informationsfreiheit MV, Schwerin

Dariiber hinaus hat der Gast die Mog-

lichkeit, sich an die Aufsichtsbehdrde

am gewdhnlichen Aufenthaltsort (bspw.

Wohnort) zu wenden.



